Guia Rapido do Sistema Sics

A tecnologia que gerencia sua corretora
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INTRODUCAO

O objetivo deste Guia Rapido é apresentar os recursos de geren -
ciamento e prospeccao que o Sics for Windows contempla.
Indicado para quem ainda nao é usuario do sistema e nao tem o
conhecimento do que o programa pode oferecer ao futuro usuario.
Este Guia Rapido ndo exprime a funcionalidade e nem o manuseio
das ferramentas que o sistema oferece, e sim apresenta de modo
simples e préatico as mais utilizadas ferramentas que o sistema possui.

Para melhor auxilio relacionado ao manuseio do sistema, consultar

o manual de utilizac&o do Sics. ou entrar em contato com o Help Desk
pelo telefone: (11) 3474-7427.




QUEM SOMOS

A SICS HELP Assessoria & Informatica S/C Ltda., fundada em
27/12/1993, atua ha cerca de 13 anos comercializando softwares
integrando corretores de seguros e seguradoras.

Para uma empresa, tdo importante como realizar bons negécios,
deve ser o empenho em saber administra-los.

O Sics é o0 que existe de mais moderno no mercado para o geren -
ciamento da carteira de corretores de seguro.

E uma ferramenta completa, abrangente e de simples utilizacéo e
entendimento, que vai desde o cadastro dos segurados até a pros -
peccdo de novos negdcios. Pioneiro na carga automatica dos retornos
diarios das seguradoras, o0 Sics atua como o grande aliado na econo -
mia de tempo para a execucéo das tarefas na corretora.

Em nosso site, vocé pode conhecer todas as ferramentas que o
Sics possui, as versdes existentes e as seguradoras disponiveis
para a carga automatica de arquivos, bem como, as novidades, atu -

alizacdes e contato conosco.

MISSAO DA EMPRESA

Nosso propésito é atender a necessidade do nosso publi-
co alvo, fornecendo produtos e servigcos de qualidade supe -
rior e alta tecnologia, o que contribui para a reducéo dos
custos na corretora e a ampliacdo e prospeccao de novos
negocios.




RECURSOS DO SISTEMA




RECURSQOS DO SISTEMA

I Relatdrio;

I Envio de e-mail;

I Servico de e-mail;

I Agenda de compromisso;

I Sistema de backup do banco de dados;

I Digitalizac&o de imagens;

I Sistema Financeiro;

I Baixa de arquivo pdf;

I Carga de arquivos das cias:

(Azul Seguro; Porto Seguro; Maritima Seguros;
Sul América; Mapfre Seguros; Ital Seguros e
Allianz Seguros).




CARGA DE ARQUIVOS

A Sics junto com as cias: Porto Seguro, Azul Seguros, Sul América,
Mapfre Seguros, Maritima Seguros, Ital Seguros e Allianz Seguros,
disponibilizam para os corretores os arquivos dos segurados para a
carga automatica no sistema Sics.
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DIGITALIZACAO DE IMAGENS

Armazene e vincule aos clientes cadastrados no Sics, imagens e
documentos digitalizados, eliminando com o arquivo fisico de imagens.




SISTEMA DE BACKUP

O Sics disponibiliza a ferramenta de Backup, para salvar todas as
informacgdes do banco de dados.

=
Vers#o do Sics ‘Versdo 12.11 Novembro/2007 (Build: 251007)
5 Atengaio ** *




DOWNLOAD DE PDF PELA

PORTO SEGURO

Faca download das apdlices de Auto em pdf, que a Porto Seguro
disponibiliza no corretor online para o Sics, vinculando o pdf com a

respectiva apélice do segurado.
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RELATORIOS

Clicando em Relatérios/Gréficos temos a nossa disposicao
mais de 24 tipos de relatorlos dlferentes para serem utlllzados no
dia-a-dia da corretora. &= ™ :

Destacamos 0s seguintes relatorios:

APOLICES
- Livro de registro de producéo;
- Apdlices por data de vencimento.

CLIENTES
- Etiquetas;
- Clientes em ordem alfabética.

COMISSAO
- Comissao a receber;
- Resumo de Comisséao.

GESTAO EM CRM
- Relatério para fins de telem:
- Cartas.

GRAFICOS
- Gréfico de producéo;
- Grafico de sinistro/prémio.




ENVIO E SERVICO DE E-MAIL

Envie e-mails personalizados para seus clientes com arquivos de
som, imagens (background) e anexos.
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Informe o periodo para a pesquisa
Inicio da pesquisa

Clientes para enviar e-mail | Clientes que o sistema jé enviou e-mail | Log |

Tipos de e-mail’s

Com o Servico de E-mail o Sics consegue enviar automaticamente
e-mails para os segurados cadastrados no banco de dados.




SICS FINANCEIRO

Administre a area financeira da corretora com o sistema Sics
Financeiro, uma ferramenta completa no gerenciamento do fluxo de
caixa.
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GERENCIAMENTO DE SISTEMA




GERENCIAMENTO DE SISTEMA

| Cadastro e pesquisa de proposta e apolices;

I Controle total de comissoes;

I Controle total do pagamento de comissfes aos
prepostos;

I Cadastro de sinistro;

I Cadastro e pesquisa dos clientes.




AGENDA

Com a Agenda do Sics, vocé podera marcar e gerenciar seus
compromissos e sera avisado com antecedéncia.

Grave telefone, e-mail e fax de contatos diversos. Consulte os
vencimentos e 0s aniversariantes futuros.
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CADASTRO E PESQUISA DE
CLIENTES

Podemos observar na imagem abaixo todas as informacdes relacio-
nadas ao cliente, tornando possivel a realizacao de pesquisas através
de diversos filtros:

Nome | Cédigo do Cliente
Fisica || €PF. = Enviar e-mail pelo Servico de E-mail? [SIM -
I =] ate|

Némero da CNH | Categoria da CNH | Venc. CNH| 00/00/0000 ¥

Data Nascimento | oojonjooos v Estado Civil | - Sexo Masculine =
Tipo Decumente R.G. v/  DataEwpedicdo| 00/00/0000 ¥ trgéo Exp. |
Profissao - [

7|
endereco residencial w1 Wb | Cortio de crédito |

Correspondéncial Enviar
E-Mail |
Vinculo de Preposto/Sécio | Bl Salario 00
Grau do Parentesco/Nome
Relacionamento
Inchir

Telefones

U0 Sesendis] o8 ghnlar

Suspse— |
i ke poo_ res
Gancelar | EMail |

(‘comecando com!, "por cpf!, "nimero de apdlice!, "término da vigen -
cial, etc). Tornando &gil a consulta e o atendimento ao cliente.




CONTROLE DE COMISSAO

Controle total de comissdes.
Faca as baixas dos lotes de comissdes através do Sics.

Cadastro’de Lotes de Comissoes
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CADASTRO/PAGAMENTOS DE
COMISSOES AOS PREPOSTOS

Controle total do pagamento de comissdes aos prepostos.

X

por pagamento do prepe ¥ | |00/00/0000 ¥ | 00/00/0000 ) _I




CADASTRO E PESQUISA DE
PROPOSTA, APOLICES E
ENDOSSOS

A tela abaixo possui campos contendo os dados da proposta de
seguro. Para cadastrar uma proposta ou uma apdlice para o cliente,
basta transferir as informacdes contidas na proposta para a tela
abaixo.

PRI _TORSRRE: |

'PORTO SEGURC ClA DE SEGUROS GERALIS ~ 000007 _vf.rAU‘!'OMOVEL -

Inicio Yigéncia  Final de Vigéncia  Data de Emis. Data de Envio Data de Saida  Tipe Operacio
|Esiosfzone W | 25/09/2009 W 25/09/2008 ¥ 00/00/0000 W 00/00/0000 W APCLICE NOWA / RENOVACAD -

| | ,/J | 00,000,000,000,000/0 e
Seguradora Anterior ~ N° Apilice Anterior WOEadessn ARSI Gagure Operagie  N° de controle Intemo
| Rl [ Emprasa (POE) |
Custo Apdlice % Taf Adic. Fracionamento Encargos Tipe do Desc. Téc. (%) Desc.Técnico (%) Desc. Comvetor
£0,00 | 7,38 o0l ,00 (%) Percentual v | T ) .00
Qtd Parcelas do Cliente 4 1.4 CHEGUE - DEMALS ADC - - =
N do P.ALC. P.E.Y. / Protocole da Proposta

Qtd. Parcelas Comissio 4

| Parimetres do sequro em funcio da seguradora atual Nome do Produto v




CONTROLE DE SINISTRO

Cadastro e pesquisa de sinistro.
Controle do processo de sinistro em uma Unica tela.

(‘ et Cadastro de Sinistro

Ramo N7 Sinistro N= do Aviso/Ano N® da vistoria
|AUTOMOWEL | | | |

Tipo do Documento Apdlice - N> do Documento 01,01
[ [ Documentos necessirios Status da wisboria  |M3o estd liberado -
Datas

Da ocorréneia |00/00/0000 | Do aviso 00/00/0000 ¥| De entrada no pitio 00,/00/0000_¥| Da indenizacde 00/00/0000 )
|

Yalores

Sinistro .00 Indenizado .00 Franquia .00
Das avarias .00 ¥Yalor aprovade .00

L
Perda
(* Parcial [ colisie | Terceiros
" Total [ Furto [ cD Player
Pitio DOficina ﬂ Telefone
Endereco Contato
Historico

Para abrir uma nova linha, aperte <Ctrl=+<Entar=

Cancelar Mais Histoarico oK




PROSPECCAO DO SISTEMA




PROSPECCAO DO SISTEMA

I Integracéo com o sistema de célculo da Porto
Sequro;

I Mala direta impressa ou por e-mail;

| Super Calculo;

I Venda Evolutiva.




INTEGRACAO COM SISTEMA DE

CALCULO PORTO SEGURO

Utilize as opcdes de célculo da Porto Seguro através do Sics, com
mais agilidade e ganho de tempo no processo de prospeccao.

01 FIAT DOBLO EX 1. | FIRE 16V 2002/2002 Iﬂ,ﬂ!l 0/
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MALA DIRETA IMPRESSA OU
POR E-MAIL

Na ferramenta Gestdo em CRM, (Customer Relationship Manage-
ment) objetiva ajudar o corretor a criar e manter um bom relaciona-
mento com seus clientes armazenando e inter-relacionando de forma
inteligente, informacdes sobre suas atividades e interacfes com a
corretora. Informacdes que podem ser impressas ou enviadas por
e-mail ao cliente, tais como Aviso de Vencimento de CNH; verificar os
aniversariantes do més e encaminhar uma carta ou e-mail parabeni-
zando pelo aniversario; imprimir etiquetas; etc...




SUPER CALCULO

Com o Super Calculo, o corretor sai na frente no momento de fazer
uma cotacao para o seu cliente.

O sistema efetuara célculo dos produtos Porto Seguro, através da
integragao com o Porto Print.



VENDA EVOLUTIVA

Com o recurso Venda Evolutiva, vocé acessa a pagina abaixo e
tém todos os itens necessarios para que, de forma natural e objetiva,
escolhendo o melhor momento dentro dos contatos com o seu cliente,

possa oferecer novas opgOes de seguros e servigos e, assim, realizar
mais vendas.
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Sics Help Informatica
A tecnologia que gerencia sua corretora



