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INTRODUÇÃO

O objetivo deste Guia Rápido é apresentar os recursos de geren -
ciamento e prospecção que o Sics for Windows contempla.

Indicado para quem ainda não é usuário do sistema e não tem o
conhecimento do que o programa pode oferecer ao futuro usuário.

Este Guia Rápido não exprime a funcionalidade e nem o manuseio
das ferramentas que o sistema oferece, e sim apresenta de modo
simples e prático as mais utilizadas ferramentas que o sistema possui.

Para melhor auxilio relacionado ao manuseio do sistema, consultar
o manual de utilização do Sics. ou entrar em contato com o Help Desk
pelo telefone: (11) 3474-7427.



QUEM SOMOS

A SICS HELP Assessoria & Informática S/C Ltda., fundada em
27/12/1993, atua há cerca de 13 anos comercializando softwares
integrando corretores de seguros e seguradoras.

Para uma empresa, tão  importante como realizar bons negócios,
deve ser o empenho em saber administrá-los.

O Sics é o que existe de mais moderno no mercado para o geren -
ciamento da carteira de corretores de seguro.

É uma ferramenta completa, abrangente e de simples utilização e
entendimento, que vai  desde o cadastro dos segurados até a pros    -
pecção de novos negócios. Pioneiro na carga automática dos retornos
diários das seguradoras, o Sics atua como o grande aliado na econo -
mia de tempo para a execução das tarefas na corretora.

Em nosso site, você pode conhecer todas as ferramentas que o
Sics possui, as versões existentes e as seguradoras disponíveis

para a carga automática de arquivos, bem como,  as novidades, atu  -
alizações e contato conosco.

MISSÃO DA EMPRESA

Nosso propósito é atender a necessidade do nosso públi-
co alvo, fornecendo produtos e serviços de qualidade supe -
rior e alta tecnologia, o que contribui para a redução dos
custos na corretora e a ampliação e prospecção de novos
negócios.
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RECURSOS DO SISTEMA

! Relatório;
! Envio de e-mail;
! Serviço de e-mail;
! Agenda de compromisso;
! Sistema de backup do banco de dados;
! Digitalização de imagens;
! Sistema Financeiro;
! Baixa de arquivo pdf;
! Carga de arquivos das cias:
(Azul Seguro; Porto Seguro; Marítima Seguros;
Sul América; Mapfre Seguros; Itaú Seguros e
Allianz Seguros).



CARGA DE ARQUIVOS

A Sics junto com as cias: Porto Seguro, Azul Seguros, Sul América,
Mapfre Seguros, Marítima Seguros, Itaú Seguros e Allianz Seguros,
disponibilizam para os corretores os arquivos dos segurados para a
carga automática no sistema Sics.



DIGITALIZAÇÃO DE IMAGENS

Armazene e vincule aos clientes cadastrados no Sics, imagens e
documentos digitalizados, eliminando com o arquivo físico de imagens.



SISTEMA DE BACKUP

O Sics disponibiliza a ferramenta de Backup, para salvar todas as
informações do banco de dados.



DOWNLOAD DE PDF PELA
PORTO SEGURO

Faça download das apólices de Auto em pdf, que a Porto Seguro
disponibiliza no corretor online para o Sics, vinculando o pdf com a
respectiva apólice do segurado.



RELATÓRIOS

Clicando em Relatórios/Gráficos temos à nossa disposição
mais de 24 tipos de relatórios diferentes para serem utilizados no
dia-a-dia da corretora.

Destacamos os seguintes relatórios:

APÓLICES
- Livro de registro de produção;
- Apólices por data de vencimento.

CLIENTES
- Etiquetas;
- Clientes em ordem alfabética.

COMISSÃO
- Comissão à receber;
- Resumo de Comissão.

GESTÃO EM CRM
- Relatório para fins de telemarketing;
- Cartas.

GRÁFICOS
- Gráfico de produção;
- Gráfico de sinistro/prêmio.



ENVIO E SERVIÇO DE E-MAIL

Envie e-mails personalizados para seus clientes com arquivos de
som, imagens (background) e anexos.

Com o Serviço de E-mail o Sics consegue enviar automaticamente
e-mails para os segurados cadastrados no banco de dados.



SICS FINANCEIRO

Administre a área financeira da corretora com o sistema Sics
Financeiro, uma ferramenta completa no gerenciamento do fluxo de
caixa.



GERENCIAMENTO DE SISTEMA



GERENCIAMENTO DE SISTEMA

! Cadastro e pesquisa de proposta e apólices;
! Controle total de comissões;
! Controle total do pagamento de comissões aos
prepostos;
! Cadastro de sinistro;
! Cadastro e pesquisa dos clientes.



AGENDA

Com a Agenda do Sics, você poderá marcar e gerenciar seus
compromissos e será avisado com antecedência.

Grave telefone, e-mail e fax de contatos diversos. Consulte os
vencimentos e os aniversariantes futuros.



CADASTRO E PESQUISA DE
CLIENTES

Podemos observar na imagem abaixo todas as informações relacio-
nadas ao cliente, tornando possível a realização de pesquisas através
de diversos filtros:

(!começando com!, "por cpf!, "número de apólice!, "término da vigen -
cia!, etc). Tornando ágil a consulta e o atendimento ao cliente.



CONTROLE DE COMISSÃO

Controle total de comissões.
Faça as baixas dos lotes de comissões através do Sics.



Controle total do pagamento de comissões aos prepostos.

CADASTRO/PAGAMENTOS DE
COMISSÕES AOS PREPOSTOS



CADASTRO E PESQUISA DE
PROPOSTA, APÓLICES E

ENDOSSOS
A tela abaixo possui campos contendo os dados da proposta de

seguro. Para cadastrar uma proposta ou uma apólice para o cliente,
basta transferir as informações contidas na proposta para a tela
abaixo.



CONTROLE DE SINISTRO

Cadastro e pesquisa de sinistro.
Controle do processo de sinistro em uma única tela.
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PROSPECÇÃO DO SISTEMA

! Integração com o sistema de cálculo da Porto
Seguro;
! Mala direta impressa ou por e-mail;
! Super Cálculo;
! Venda Evolutiva.



INTEGRAÇÃO COM SISTEMA DE
CÁLCULO PORTO SEGURO

Utilize as opções de cálculo da Porto Seguro através do Sics, com
mais agilidade e ganho de tempo no processo de prospecção.



MALA DIRETA IMPRESSA OU
POR E-MAIL

Na ferramenta Gestão em CRM, (Customer Relationship Manage-
ment) objetiva ajudar o corretor a criar e manter um bom relaciona-
mento com seus clientes armazenando e inter-relacionando de forma
inteligente, informações sobre suas atividades e interações com a
corretora. Informações que podem ser impressas ou enviadas por
e-mail ao cliente, tais como Aviso de Vencimento de CNH; verificar os
aniversariantes do mês e encaminhar uma carta ou e-mail parabeni-
zando pelo aniversário; imprimir etiquetas; etc...



SUPER CÁLCULO

Com o Super Cálculo, o corretor sai na frente no momento de fazer
uma cotação para o seu cliente.

O sistema efetuará cálculo dos produtos Porto Seguro, através da
integração com o Porto Print.



VENDA EVOLUTIVA

Com o recurso Venda Evolutiva, você acessa a página abaixo e
têm todos os itens necessários para que, de forma natural e objetiva,
escolhendo o melhor momento dentro dos contatos com o seu cliente,
possa oferecer novas opções de seguros e serviços e, assim, realizar
mais vendas.



Sics Help Informática
.A tecnologia que gerencia sua corretora


